ALCANCEY POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad de ROSSI S.R.L. es lograr en la empresa la mejora continua de la calidad
de las carrocerias de 6mnibus de transporte de pasajeros y de sus servicios, la mejora continua de
la productividad, elaborar diversidad de productos y servicios, mantener precios competitivos
cumpliendo con las normas nacionales vigentes, como asi también las propias definidas y las
internacionales a las que adhiere.

Para lograr estos objetivos se establece y mantiene:

1-Un Sistema de Gestion de la Calidad, el cual incluye el monitoreo de nuestro desempefio a
todos los niveles de la empresa buscando la satisfaccion de las partes interesadas.
2- El Desarrollo del Personal (capacitacién y auto control), lo cual garantiza el cumplimiento de
nuestro compromiso con el cliente.
3- El Desarrollo y Monitoreo de los Procesos para mejorar la productividad, reducir los costos y
reducir el tiempo del ciclo productivo.
4- El Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios, identificando las necesidades del cliente.

La politica y objetivos es asumida por la gerencia de la empresa, y constituye una responsabili-
dad compartida por todos mediante el entendimiento y la aplicacién en el trabajo cotidiano.
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El Sistema de Gestién de la Calidad de Rossi SRL ubicada en la Ciudad de Pérez,
Provincia de Santa Fe, Argentina, Se aplica sobre los siguientes procesos, cum-
pliendo con los requisitos de las partes interesadas:

Comercializacion, Produccion, Investigacion y Desarrollo de Unidades estandares
y especiales de Carrozados de Omnibus con Servicio de Garantia y reparacién
\\ J




